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Lorsqu’il s’agit d’évaluer la rentabilité d’un organisme de formation, d’une

université d’entreprise ou d’un CFA, de nombreux facteurs entrent en jeu. De la

qualité des programmes proposés à la performance opérationnelle, en passant

par l’efficacité des méthodes pédagogiques et l’intégration croissante des outils

digitaux, dont l'IA, chaque dimension contribue à la performance globale de

votre structure.

Dans ce guide, nous explorons les principaux leviers à considérer pour

analyser et améliorer la rentabilité de votre organisme : l’efficacité de vos

processus de gestion, la maîtrise de vos coûts, votre capacité à attirer et

fidéliser les apprenants, ainsi que l’impact financier global de votre activité

dans la durée.

Nous abordons également la manière dont une approche stratégique, fondée

sur l’amélioration continue et une meilleure exploitation des données, peut

permettre à votre centre de formation de renforcer progressivement sa

performance, sa visibilité et sa valeur sur le marché de la formation

professionnelle.
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Il est essentiel de bien comprendre et analyser le marché dans lequel évolue votre organisme

de formation, ainsi que votre environnement concurrentiel, qu’il soit direct ou indirect.

Cela implique notamment de prendre en compte les tendances et les évolutions des pratiques,

qu’il s’agisse des formations immersives, de la réalité augmentée ou virtuelle, du microlearning,

des plateformes LMS, mais aussi de l’intégration croissante de l’intelligence artificielle dans les

dispositifs de formation. L’analyse des positionnements et des prix pratiqués sur le marché

constitue également un levier clé pour ajuster votre offre et en améliorer la rentabilité.

Par ailleurs, il est indispensable d’identifier précisément les besoins en formation et les attentes

spécifiques de vos clients afin de mieux cibler vos opportunités de développement et

d’innovation. Cette compréhension peut s’appuyer sur différents dispositifs, tels que des

enquêtes, des entretiens, des évaluations continues ou encore l’exploitation des données

issues de vos outils, notamment dans le cadre de démarches d’évaluation de la formation et

d’analyse de la satisfaction.

Sur la base des besoins identifiés, votre organisme de formation peut faire évoluer son offre

afin de mieux répondre aux attentes du marché. Cela peut passer par le développement de

nouveaux programmes, la mise à jour de contenus existants ou encore l’évolution de vos

approches pédagogiques, notamment grâce aux outils digitaux et à l’intelligence artificielle.

Proposer une offre de formation variée, cohérente et pertinente constitue un levier clé de

performance. Chaque programme peut ainsi être structuré et optimisé pour s’adapter aux

objectifs, aux niveaux et aux attentes spécifiques des apprenants, dans une logique de

personnalisation de plus en plus attendue.

Le recours à des formats flexibles s’impose également comme un standard : formations en

ligne, dispositifs hybrides, ateliers pratiques ou blended learning permettent de répondre à des

usages diversifiés, tout en optimisant l’organisation et les coûts. Ces formats offrent par ailleurs

l’opportunité d’élargir votre audience et de renforcer l’accessibilité de votre offre.

Enfin, la collaboration avec des experts externes ou des partenaires spécialisés permet de

concevoir des programmes à forte valeur ajoutée, en phase avec les évolutions du marché.

Cette approche favorise l’innovation, renforce la crédibilité de votre organisme et contribue à

optimiser l’utilisation de vos ressources.

Analyser le marché, les besoins, les acteurs clés

Diversifier et développer votre offre de formation
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Il est aujourd’hui largement reconnu que proposer des formations de haute qualité constitue un

levier majeur de fidélisation et d’acquisition. Une offre qualitative permet non seulement de

renforcer la satisfaction des apprenants, mais aussi de développer durablement vos revenus et

votre réputation.

Dans cette perspective, il est essentiel de pouvoir évaluer avec précision l’efficacité de vos

formations, afin d’identifier ce qui fonctionne et les axes d’amélioration. La mise en place d’un

dispositif structuré d’évaluation, combinée à la collecte régulière de retours via des enquêtes

de satisfaction, permet d’obtenir une vision claire de la perception des apprenants. Ces

éléments peuvent être enrichis par l’analyse des données d’engagement et de progression,

aujourd’hui facilitées par les outils digitaux.

Disposer d’outils permettant de mesurer et de piloter la qualité de vos formations dans la durée

est indispensable. La définition d’indicateurs de performance pertinents, associée à des

dispositifs de reporting, offre une base solide pour orienter vos décisions et inscrire votre

organisme dans une démarche d’amélioration continue. L’exploitation de ces données,

appuyée par des solutions intégrant de l’intelligence artificielle, permet d’aller plus loin dans

l’analyse et l’optimisation de vos dispositifs.

Aujourd’hui, les solutions de pilotage les plus avancées permettent même d’interroger

directement ses données via des interfaces conversationnelles, à l’image de chatbots de

Business Intelligence, facilitant un accès rapide, intuitif et opérationnel aux indicateurs clés.

Améliorer la qualité de vos formations

56%
Des actifs se déclarent  « mal informés » 

sur les dispositifs de formation 

(dont  17% « très mal informés »)

Source : Centre inffo



v a l s o f t w a r e . c o m

Vous devez accroître la visibilité de votre organisme de formation et valoriser votre offre afin

d’attirer de nouveaux clients tout en fidélisant ceux déjà existants.

Pour cela, il faut structurer une stratégie de marketing et de communication cohérente,

reposant sur des actions ciblées et à forte valeur ajoutée. La création de contenus pertinents et

experts, l’animation de vos réseaux professionnels, l’optimisation du référencement de votre

site internet ainsi que le déploiement de campagnes digitales contribuent à renforcer

durablement votre visibilité. L’alimentation régulière de votre blog, la production de formats

variés, tels que des vidéos ou des retours d’expérience, ainsi que la valorisation des réussites

de vos apprenants participent également à asseoir votre crédibilité.

Par ailleurs, l’émergence des moteurs de recherche enrichis à l’intelligence artificielle

transforme progressivement les modes d’accès à l’information, rendant encore plus stratégique

la qualité et la structuration de vos contenus.

Enfin, maintenir une communication régulière avec vos clients reste indispensable. Informer sur

vos nouvelles offres, partager les évolutions de votre catalogue et proposer des contenus

adaptés à leurs besoins permet de construire une relation durable et personnalisée, essentielle

à la fidélisation et au développement de votre activité.

Nous l’avons vu, l’utilisation des technologies digitales contribue à enrichir l’expérience de

formation des apprenants et à améliorer le retour sur investissement. Les formats e-learning,

les modules interactifs ou encore certains dispositifs immersifs permettent ainsi de renforcer

l’engagement et l’efficacité pédagogique.

Aujourd’hui, ces approches s’inscrivent dans un écosystème technologique plus large,

intégrant notamment l’intelligence artificielle, qui permet de personnaliser les parcours,

d’automatiser certaines tâches et d’optimiser la conception des contenus. Ces évolutions

offrent de nouvelles opportunités pour améliorer à la fois la qualité des formations et leur

performance économique.

Piloter efficacement votre organisme de formation suppose de s’appuyer sur des systèmes de

gestion intégrés et performants dédiés à votre métier. Si les TMS (Training Management

System) constituent depuis plusieurs années un socle structurant pour organiser et administrer

l’activité, les approches les plus récentes vont plus loin en intégrant l’ensemble de l’expérience

de formation, de la gestion opérationnelle au pilotage stratégique, en passant par l’analyse des

données et l’accompagnement des apprenants. Cette vision globale, portée notamment par

des concepts comme le Global Training eXperience (GTX), permet de dépasser la simple

gestion de l'activité pour offrir une approche unifiée, plus performante et orientée valeur.

Promouvoir votre offre / développer des partenariats

Utiliser la technologie efficacement
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Pour améliorer durablement votre rentabilité, vous devez absolument examiner les processus

internes de votre organisme de formation pour identifier les inefficacités et les possibilités

d'amélioration. Vous devez prendre en compte plusieurs éléments :

Optimiser vos processus internes

• Maximiser l’utilisation et la disponibilité de vos ressources matérielles et de 

vos intervenants pour optimiser vos plannings et minimiser vos coûts via 

une planification fine de vos formations.

• Automatiser vos processus administratifs pour gagner en efficacité et en 

fiabilité dans la gestion quotidienne. Les apports récents de l’intelligence 

artificielle permettent d’accélérer ces traitements et de simplifier certaines 

opérations à faible valeur ajoutée.

• Développer des services en ligne performants afin de faciliter les 

inscriptions depuis votre site web et d’améliorer l’expérience utilisateur, 

notamment via la formation en ligne et les parcours digitaux.

• Structurer et piloter vos processus commerciaux pour mieux suivre vos 

opportunités, améliorer votre taux de transformation et soutenir le 

développement de votre activité.

• Fluidifier vos échanges avec votre écosystème : formateurs, apprenants, 

clients, financeurs et plateformes réglementaires, grâce à des outils 

connectés permettant de gagner en réactivité, en traçabilité et en efficacité.

• Simplifier vos démarches réglementaires et qualité (certification Qualiopi, 

Bilan pédagogique et financier) afin de sécuriser votre activité tout en 

réduisant le temps consacré aux obligations administratives.

• Centraliser et exploiter l’ensemble de vos données pour analyser votre 

activité et mettre en place des actions pertinentes. Les solutions les plus 

avancées permettent aujourd’hui d’interroger ces données de manière 

intuitive, notamment via des interfaces intelligentes facilitant l’accès aux 

indicateurs clés.

• Piloter vos dimensions financières : budgets, facturation, rentabilité, afin 

d’améliorer la visibilité sur votre performance économique et de prendre 

des décisions éclairées.
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Identifiez et réduisez les coûts non essentiels, et optimisez vos dépenses grâce à une

meilleure visibilité sur votre activité et vos processus.

La négociation de conditions avantageuses avec vos fournisseurs reste un levier pertinent,

mais elle doit s’inscrire dans une démarche globale d’optimisation et de pilotage des coûts.

Parallèlement, adaptez vos tarifs en cohérence avec la valeur ajoutée de vos services et la

qualité de vos formations. La valorisation de votre expertise, de vos dispositifs pédagogiques et

de vos certifications constitue un levier important pour justifier votre positionnement tarifaire.

Une approche plus fine, fondée sur l’analyse de vos données, notamment la rentabilité par

formation ou par client, permet également d’ajuster vos prix de manière plus stratégique et

d’optimiser durablement votre performance économique.

Mettez en place des indicateurs de performance clés afin de suivre et d’évaluer régulièrement

l’activité de votre centre de formation et sa rentabilité. Des indicateurs tels que le taux de

remplissage de vos sessions, le niveau de satisfaction des participants, l’identification des

formations les plus performantes ou encore le coût d’acquisition d’un client constituent une

base essentielle. Cette analyse peut être enrichie par une vision plus fine de votre activité,

notamment à travers la rentabilité par formation ou par segment de clientèle.

Surveillez régulièrement vos performances financières et analysez votre activité commerciale

afin d’identifier les leviers d’amélioration, d’ajuster votre stratégie et d’optimiser votre rentabilité

dans la durée. Les outils de reporting et de pilotage permettent aujourd’hui de centraliser ces

informations et de faciliter leur exploitation, avec des approches de plus en plus accessibles,

notamment via des solutions de Business Intelligence intégrant des interfaces intuitives.

En mettant en œuvre ces actions, en structurant votre pilotage et en restant attentif aux

évolutions du marché, votre organisme de formation est en mesure d’améliorer durablement sa

rentabilité et de renforcer sa compétitivité.

Optimiser vos coûts, adapter vos tarifs 

Mesurer, suivre et développer vos performances
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DEMANDEZ UNE DEMO !

Riche d’une expertise métier de près de 40 ans,

VAL Software accompagne ses 200 clients, 

Organismes de formation, CFA

et campus d’entreprise

dans le développement de leur activité.

Prenez de l’avance

https://www.valsoftware.com/fr/demande-demo-gestion-formation/
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