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Lorsqu'il s'agit d'évaluer la rentabilité d'un organisme de formation, d’une

université d’entreprise ou d’un CFA, divers facteurs entrent en jeu, allant de la

qualité des programmes dispensés à la performance opérationnelle jusqu’à

l'efficacité des méthodes pédagogiques employées

Dans ce guide, nous explorons les principaux aspects à considérer pour

évaluer la rentabilité de votre organisme, notamment l’efficacité de vos

processus de gestion, vos coûts, votre capacité à attirer et à fidéliser les

apprenants, mais aussi l'impact financier global de votre activité sur le long

terme.

Nous explorons également comment, en adoptant une approche stratégique

axée sur l'amélioration continue, votre centre de formation peut

progressivement renforcer sa performance, sa réputation et sa valeur sur le

marché de la formation professionnelle sur le long terme.

Organismes de formation : 

Le guide pour augmenter 

votre rentabilité

v a l s o f t w a r e . c o m



v a l s o f t w a r e . c o m

Il est essentiel de comprendre et d’analyser le marché dans lequel votre organisme de

formation évolue, ainsi que vos concurrents directs et indirects.

Vous devez prendre en compte les tendances émergentes du marché et les prix pratiqués :

formation immersives, réalité augmenté et virtuelle, Intelligence Artificielle, microlearning,

apprentissage adaptatif, plateforme LMS…pour ajuster votre offre de formation et la rendre

plus rentable.

Vous devez aussi identifier et tenir compte des besoins en formation et des demandes

spécifiques de vos clients pour mieux cibler vos opportunités de croissance et d’innovation.

Ceci peut se faire par le biais d'enquêtes, d'entretiens, d’évaluation continue ou d'analyses de

données dont vous disposez.

Sur la base des besoins identifiés, votre organisme de formation peut développer ou ajuster

son offre pour mieux répondre aux attentes du marché. Cela peut impliquer le développement

de nouveaux cours, la mise à jour de contenus existants, ou l'adaptation de vos méthodes

pédagogiques.

Proposez une gamme variée et pertinente de programmes de formation, en tenant comptes

des meilleurs pratiques pédagogiques. Personnalisez-les en fonction des intérêts, des objectifs

ou des compétences de vos apprenants.

Proposez des formats plus flexibles, en ligne, hybrides ou des ateliers pratiques.

Collaborez avec des experts externes pour développer des programmes de formation

spécialisés et adaptés aux nouvelles demandes pour attirer un plus large éventail de clients et

maximiser l'utilisation de vos ressources existantes.

Analyser le marché, les besoins, les acteurs clés

Diversifier et développer votre offre de formation
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Il est évident que proposer des formations de haute qualité aide à fidéliser ses clients existants

et à attirer de nouveaux clients et donc augmenter vos revenus.

Il faut, dans un premier, pouvoir efficacement évaluer l’efficacité de vos formations, identifier ce

qui fonctionne bien et ce qui peut être amélioré. Pour cela, il faut recueillir régulièrement les

commentaires des participants sur leurs expériences de formation afin d'identifier les domaines

à améliorer et apporter des ajustements nécessaires pour garantir leur satisfaction.

Il faut aussi disposer d’outils capables de mesurer et de piloter eficacement la qualité de vos

formations pour prendre les bonnes décisions.

Vous devez absolument accroître la visibilité de votre organisme de formation et faire connaitre

votre offre pour attirer de nouveaux clients et fidéliser ceux existants.

Pour cela vous devez mettre en place des stratégies de marketing et de promotion ciblées et

efficaces : créez des contenus de qualité, utilisez les médias sociaux, améliorez le

référencement de votre site internet, faites de la pub en ligne, créez des articles de blogs, des

vidéos, mettez en avant des témoignages de vos anciens apprenants, leur réussite ou encore

participez à des événements pour promouvoir votre offre et votre organisme.

Maintenez aussi une communication régulière avec vos clients pour les informer des nouvelles

offres et des éventuelles opportunités à venir.

Améliorer la qualité de vos formations

Promouvoir votre offre / développer des partenariats

56%
Des actifs se déclarent  « mal informés » 

sur les dispositifs de formation 

(dont  17% « très mal informés »)

Source : Centre inffo
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Nous l’avons vu, utiliser les nouvelles technologies telles que les outils de réalité virtuelle ou

augmentée, les simulations et les modules e-learning, enrichi l'expérience de formation de vos

apprenants et donc votre retour sur investissement.

Mieux piloter votre organisation implique également de disposer de systèmes de gestion qui

intègrent des technologies de pointe pour réduire vos coûts opérationnels, optimiser vos

processus et développer votre rentabilité.

Pour augmenter votre rentabilité, vous devez absolument examiner les processus internes de

votre organisme de formation pour identifier les inefficacités et les possibilités d'amélioration.

Vous devez prendre en compte plusieurs éléments :

Utiliser la technologie efficacement

Optimiser vos processus internes

• Maximiser l’utilisation et la disponibilité de vos ressources matérielles

et de vos intervenants pour optimiser vos plannings et minimiser vos coûts.

• Automatiser vos processus administratifs pour gagner du temps et être

plus efficace dans votre gestion quotidienne

• Proposer des services en ligne performants pour augmenter vos

inscriptions depuis votre site web.

• Améliorer vos processus de vente pour générer plus d’activité.

• Simplifier vos échanges avec votre écosystème : formateurs, apprenants,

clients, OPCO, mais aussi plateformes règlementaires pour être plus

efficace et donc plus rentable.

• Faciliter votre démarche qualité, (Certification Qualiopi, Bilan

pédagogique et financier) pour gagner du temps et vous concentrer sur le

développement de votre rentabilité.

• Consolider l’ensemble de vos données pour analyser votre activité et

mettre en place des actions pertinentes pour assurer votre développement.

• Piloter vos budgets, votre facturation et votre comptabilité pour

améliorer la santé financière de votre organisme de formation.



v a l s o f t w a r e . c o m

Identifiez et réduisez les coûts inutiles et négociez des tarifs avantageux avec vos fournisseurs.

Adaptez vos tarifs en fonction de la valeur ajoutée de vos services et de la qualité de vos

formations. Pour justifier des prix plus élevés, vous pouvez valoriser la qualité de vos

formations et de votre expertise.

Mettez en place des indicateurs de performance clés pour suivre et évaluer régulièrement les

performances de votre centre de formation et donc sa rentabilité : le taux de remplissage de

vos cours, le taux de satisfaction des participants, les formations qui marchent le mieux, le cout

d’acquisition d’un client…

Surveillez régulièrement les performances financières de votre organisme de formation et

analysez votre activité commerciale pour identifier les domaines à améliorer, ajuster votre

stratégie en conséquence et optimiser votre rentabilité sur le long terme.

En mettant en œuvre ces actions stratégiques, ces pratiques de gestion efficaces et en restant

attentif aux évolutions du marché, votre organisme de formation peut améliorer sa rentabilité et

assurer sa compétitivité sur son marché.

Optimiser vos coûts, adapter vos tarifs 

Mesurer, suivre et développer vos performances



05 61 00 92 00

ask@valsoftware.com

valsoftware.com

DEMANDEZ UNE DEMO !

Riche d’une expertise métier de près de 40 ans,
VAL Software accompagne ses 800 clients, 

Organismes de formation, 
campus d’entreprise et Opérateurs de compétence 

dans le développement de leur activité.

Prenez de l’avance

https://www.valsoftware.com/fr/demande-demo-gestion-formation/
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