


Dans un marché de plus en plus concurrentiel, que vous soyez organisme de 

formation professionnelle, académie d’entreprise ou Centre de Formation 

d’Apprenti, vous devez rester agiles et vous adapter constamment pour 

maintenir votre pertinence et votre compétitivité.

L'ajustement face à la concurrence est un processus continu qui exige de la 

flexibilité, de l'adaptabilité et une compréhension approfondie de votre 

environnement. On vous propose dix étapes stratégiques à mettre en œuvre 

pour adapter votre approche et rester compétitif. 

 

Comment ajuster son 

modèle face à la 

concurrence en 

10

v a l s o f t w a r e . c o m

étapes stratégiques
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La première étape pour ajuster son modèle face à la concurrence consiste à mener une 

analyse approfondie de celle-ci. Identifiez vos concurrents directs et indirects, examinez leurs 

offres de formation, leurs avantages concurrentiels, leurs tarifs, leur notoriété et leur stratégie 

marketing. Identifiez ensuite vos propres avantages concurrentiels et vos points forts pour 

mettre en avant votre proposition de valeur.

Restez à l'affût des mouvements de la concurrence, des nouvelles entrées sur le marché et 

des évolutions dans votre secteur d’activité en particulier pour répondre rapidement aux 

changements.

Parce que les besoins des apprenants évoluent constamment, vous devez rester à l'écoute 

pour concevoir des offres plus pertinentes et répondre de manière proactive aux évolutions du 

marché.  

Pour ce faire, vous devez prendre en compte plusieurs étapes : 

Avoir une communication ouverte avec les apprenants : effectuez des enquêtes et recueillez 

des commentaires sur leur expérience de formation et leurs besoins.

Analyser les tendances du marché : suivez les tendances en matière de formation, nouvelles 

technologies, nouvelles méthodes pédagogiques et évaluer leur pertinence pour vos 

apprenants.

Anticiper ! Planifiez à long terme, cela vous permettra de préparer vos programmes en 

conséquence et de les réviser régulièrement pour les mettre à jour en fonction des besoins 

changeants.

La personnalisation des formations est devenue un facteur clé de différenciation. 

En comprenant les besoins de vos apprenants, en proposant des options de formation flexibles 

et en utilisant des approches adaptatives, votre centre de formation peut offrir des expériences 

d'apprentissage de haute qualité.

Cette personnalisation peut inclure des options de formations modulaires qui peuvent être 

combinées pour créer des parcours sur mesure.  Vous pouvez également proposer différents 

formats d'apprentissage : formations en présentiel, en ligne, tutoriels, webinaires, podcast etc… 

pour permettre aux apprenants de choisir le format qui leur convient le mieux.

1 - Analyser la concurrence 

2 - Comprendre les besoins changeants 

des apprenants 

3 - Personnaliser ses formations
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Intégrez des technologies éducatives avancées pour améliorer l'engagement et l'efficacité de 

l'apprentissage. En effet, grâce aux nouvelles technologies vous pouvez proposer un large 

éventail d'outils pour personnaliser et enrichir l'expérience de tout votre écosystème.

La réalité virtuelle et la réalité augmentée offrent, par exemple, des environnements immersifs 

qui permettent aux apprenants d'explorer des sujets de manière interactive

L’Intelligence Artificielle est utilisée pour personnaliser l'apprentissage en fonction des besoins 

de chaque apprenant, en fournissant des recommandations de contenu et en évaluant les 

performances.

Les outils de gamification, eux, intègrent des éléments de jeu pour rendre l'apprentissage plus 

engageant et motivant.

Les simulateurs et les laboratoires virtuels permettent de réaliser des expériences dans des 

domaines tels que la science, l'ingénierie et la médecine sans avoir besoin d'équipement 

physique.

Tous les outils numériques de communication et de collaboration en ligne, les manuels 

numériques et tableaux interactifs, contribuent quant à eux à faciliter l'interaction et enrichir 

l'expérience apprenante.

Trouvez des moyens de vous différencier en mettant en avant votre expertise, les avantages et 

les bénéfices que vous offrez à vos clients. Cette proposition doit être clairement énoncée et 

répondre aux besoins spécifiques de vos clients.

Identifiez les éléments clés qui composent la proposition de valeur de votre centre de 

formation: les différents formats d’apprentissages que vous proposez, l’expertise de vos 

formateurs, les outils numériques dont vous disposez, la qualité de votre contenu, les services 

et l’environnement d’apprentissage que vous offrez, la flexibilité de vos horaires, le réseau dont 

vous disposez pour favoriser les futures opportunités professionnelles etc… Des points forts 

vous différencient, parlez-en !

Examinez les tarifs proposés par vos concurrents et comparez-les aux vôtres. 

Évaluez leurs offres spéciales, les réductions et les incitations à l'inscription qu’ils proposent. 

En fonction de votre analyse, réfléchissez à la manière dont votre centre de formation peut 

justifier ses tarifs et révisez-en éventuellement certains pour être compétitif tout en maintenant 

votre rentabilité. Proposez des offres spéciales, des réductions ou des forfaits pour attirer de 

nouveaux clients et fidéliser les clients existants.

4 - Proposer des Innovations 

technologiques

5 - Réajuster sa proposition de valeur

6 - Ajuster ses tarifs
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Adaptez votre stratégie marketing pour cibler efficacement votre public cible et renforcer votre 

visibilité. 

Utilisez des témoignages de réussite, des études de cas et des contenus de qualité pour 

démontrer la valeur de votre centre de formation. 

Faites connaitre votre offre ! Multipliez vos canaux de communication : développez votre 

présence sur les réseaux sociaux, interfacez votre catalogue de formation avec votre site web 

pour augmenter votre visibilité et vos inscriptions en ligne. Lancez des campagnes de 

communication ciblées pour mieux toucher vos clients.

Mettre en place une stratégie marketing efficace peut être un véritable défi si vous ne disposez 

pas d’outils adéquats pour vous aider. Ils permettent, entre autres, d’automatiser les processus 

marketing, de personnaliser les messages des différents publics, d’augmenter votre visibilité en 

ligne et d’analyser les performances pour ajuster vos campagnes marketing.

Établissez des partenariats stratégiques avec des entreprises, des organisations ou d'autres 

acteurs de votre secteur. Cela peut vous aider à accéder à de nouveaux marchés et offrir des 

opportunités de formation uniques et différenciantes pour renforcer votre position sur le 

marché.

Dans un monde en constante évolution, la différenciation est cruciale pour le succès d’un 

centre de formation comme pour tout autre entreprise. Dans le secteur de la formation, la 

concurrence est féroce. Les organismes de formation, les écoles, les universités, les 

plateformes en ligne et d'autres fournisseurs de formation se disputent souvent les mêmes 

étudiants ou clients et offrent des programmes de formation similaires.

C'est pourquoi l'intégration d'outils de gestion performants et dédiés peut faire toute la 

différence. Ces outils ne se limitent pas à simplifier votre efficacité opérationnelle. Ils 

contribuent également à améliorer et à offrir une meilleure expérience à vos apprenants.  Ils 

vous aident à faire connaitre votre offre, suivre et développer la qualité de vos formations, 

piloter votre stratégie marketing et commerciale pour renforcer votre compétitivité.

En utilisant un logiciel de gestion dédié, vous démontrez aussi votre capacité à évoluer avec 

les dernières tendances technologiques. Cela contribue à vous démarquer de la concurrence 

et à attirer un public plus large.

7 - Mettre en place une stratégie de marketing et de communication

8 - Etablir des partenariats pour s’ouvrir à d’autres marchés 

9 - Accompagner sa stratégie avec des outils de gestion performants

https://www.valsoftware.com/fr/organisme-formation/?utm_source=livre-blanc-ajuster-modele&utm_medium=livre-blanc-ajuster-modele&utm_campaign=livre-blanc-ajuster-modele&utm_id=livre-blanc-ajuster-modele
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L'ajustement face à la concurrence est un processus continu qui exige de la flexibilité, de 

l'adaptabilité et une compréhension approfondie de votre environnement commercial.

Restez à l'affût des mouvements de la concurrence, des nouvelles entrées sur le marché et 

des évolutions dans votre secteur. Soyez agiles et prêts à réajuster votre modèle pour 

répondre rapidement aux changements et rester compétitifs sur le long terme. 

Votre capacité à vous adapter face à la concurrence repose sur votre capacité à répondre 

efficacement aux besoins des apprenants, à fournir une formation de haute qualité, à faire 

connaitre votre offre, soigner votre réputation et à innover. En intégrant ces vous restez 

compétitif et vous vous démarquez sur un marché de la formation en constante évolution.

10 - Réajuster son modèle en continu



https://www.valsoftware.com/fr/demande-demo-gestion-formation/
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